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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO HORTÊNCIO

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
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RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA -2021-
PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO HORTÊNCIO
Rua 33, Nº 40 – Centro

SÃO JOSÉ DO HORTÊNCIO/RS

95755-000

Prefeita Municipal

ESTER ELISA DILL KOCH
Vice-Prefeito

JOSÉ MAURÍCIO HECK
Ouvidor Geral do Município

LUCIANE VELEDA WELTER WURZIUS
1. APRESENTAÇÃO:



A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de São José do Hortêncio/RS, instituída pela Lei Municipal 1.595, de 14 de junho de 2019 que regulamentou o disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispõe sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário de serviços públicos da administração pública, apresenta, em cumprimento ao inciso II, parágrafo único do artigo 15 da Lei 13.460/2017, combinado com o artigo 7ª, inciso II da Lei Municipal nº 1.595, de 2019, o presente Relatório de Gestão que consolida as manifestações registradas no ano de 2021. 


Todo cidadão pode contribuir para a gestão das políticas e serviços públicos municipais, por meio da Ouvidoria, optando por um, dentre diversos canais, tais como: Telefone: (51) 3571-1122; no Sistema de Ouvidoria (e-Ouv), disponível na internet (https://www.saojosedohortencio.rs.gov.br/ouvidoria), ou presencialmente na sala da Ouvidoria e Controladoria da Administração Municipal.


2. MANIFESTAÇÕES REGISTRADAS
No início do exercício de 2021, conforme quadro abaixo, havia 5 manifestações da ouvidoria, 2 denúncias fora do prazo,  17 comunicações.
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Todas as manifestações, denúncias e comunicações haviam sido repassadas, impressas aos secretários das pastas e estes, possivelmente haviam sanado as deficiências com seus servidores. Porém, estas informações não haviam sido respondidas e registradas no site da ouvidoria. Todas foram informadas no site da ouvidoria durante o ano de 2021, com a colaboração da responsável do ano de 2020.

Durante o ano de 2021 não houve manifestações a respeito de reclamações.

Houveram 07 solicitações. Todas elas, respondidas no prazo de 30 dias, conforme pode ser visualizado nos quadros abaixo.
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01056.2020.000021- (4 Prefeitura Acessoa Solicitacéo  alissonfls87agmailcom  24/11/2020 28/12/2020 Concluida LUCIANE -
n Municipal de Sao  informacio VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sio WURZIUS
José do
Horténcio/RS
01056.2021.000002- (4 Prefeitura Processo icitacdo julisseahotmailcombr  03/03/2021 05/04/2021 Concluida LUCIANE
o5 Municipal de Sao  Seletivo VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sio WURZIUS
José do
Horténcio/RS
01956.2021.000004-  § Prefeitura icitacdo beltsozahotmailcom  05/03/2021 07/04/2021 Concluida LUCIANE
77 Municipal de Sao VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sio WURZIUS
José do
Horténcio/RS
01056.2021.000006- (4 Prefeitura Outros em Solicitacso bancoinfosanbasagmail. 15/04/2021 17/05/2021 Concluida LUCIANE
39 Municipal de Sao  Saneamento com VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sio WURZIUS
José do
Horténcio/RS
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Filtrots) selecionadols}: Tipo: Solicitagdo / Formuliio: Padiéo / Esfera: Municipal / - Prefeitura Municipal de S0 Jose do Horténcio - S50 José do Horténcio/RS / Situagdies: Arquivada; Cadastrade:
Concluida: / Restrigdo do contetdo: Todas / Identificagio do Manifestante: Todas
Total de registros: 24

Niimero Orgéo Assunto ServicoNdo  Tipo E-mail do manifestante  Cadastro  Prazo Situacdo Responsavel
Destinatario Federal

01056.2021.000008- €4 Prefeitura Solicitagéo gregorigeduuniforbr  11/05/2021 10/06/2021 Concluida LUCIANE

09 Municipal de Séo VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sao WURZIUS
José do
Horténcio/RS

01956.2021000000- (4 Prefeitura Defesae Solicitagéo nessamicheagmailcom 23/05/2021 23/06/2021 Concluida LUCIANE

81 Municipal de Séo  vigilancia VELEDA
Jose do sanitéria WELTER
Horténcio - Sao WURZIUS
José do
Horténcio/RS

01056.2021.000010-15 (& Prefeitura Acessoa Solicitagéo bmp.barbaragoutlookc  21/07/2021 20/08/2021 Concluida LUCIANE
Municipal de Séo  informacéo om VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sao WURZIUS
José do
Horténcio/RS

01056.2021.000011-04 (& Prefeitura Planejamento Solicitagéo angelesi6aeagmailco  08/09/2021 08/10/2021 Concluida LUCIANE
Municipal de Séo e Gestdo m VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sao WURZIUS
José do <
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No período entre 01 de janeiro de 2021 à 31 de dezembro de 2021, foi registrada 1 sugestão, que foi respondida no prazo, conforme demonstrativo abaixo.
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Nome do manifestante
Busca Avancada -~
Filtrots) selecionadols}: Tipo: Sugestio / Formuldrio: Padirdo / Esfera: Municipal /- refeitura Municipal de 530 Jose do Horténcio - S3o José do Horténcio/RS / Situagdes: Arquivads: Cadastrads:

Concluida: / Restrigdo do contetdo: Todas / Identificagio do Manifestante: Todas
Total de registros: 2

Niimero Orgao Assunto ServicoNdo Tipo  E-maildo manifestante Cadastro  Prazo Situacdo Responsavel
Destinatario Federal
01056.2010.000001- €4 Prefeitura Outros em Sugestdo PROTOCOLO@SAOJOSED 01/07/2019 Concluida Giovana
28 Municipal de Sio  Administragéo OHORTENCIORS GOVBR Cristina
Jose do Heinz
Horténcio - Sao
José do
Horténcio/RS
01056.2021000007- (4 Prefeitura Sugestdo beltso7ahotmailcom  28/04/2021 28/05/2021 Concluida LUCIANE
10 Municipal de Séo VELEDA
Jose do WELTER
Horténcio - Sao WURZIUS
José do
Horténcio/RS
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3. PROVIDÊNCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO

Todas as demandas foram averiguadas e respondidas dentro dos prazos. Em todos os casos, houve o diálogo com os setores envolvidos para solucionar da melhor forma a solicitação do envolvido.

4. RECOMENDAÇÕES

Com base na legislação em vigor e manifestações encaminhadas a esta Ouvidoria, considerando ainda a calamidade pública enfrentada pela pandemia da COVID-19, recomenda-se designar outros usuários, além do ouvidor geral, para que possam em conjunto buscar melhorar as condições do serviço;

Ao final do ano de 2021, há de se destacar que a ouvidoria foi entregue da seguinte forma:
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Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagao

Prefeitura Municipal de S&o Jose do Horténcio - Sao

E José do Horténcio/RS

' ) ) (®) Forado Prazo
Registrar Manifestacéo Tratar Manifestacdes Configuracdes

para o Cidadao Manifestacdes de Ouvidoria: o
Deniincias: o

@ Expira Hoje

’\fa Manifestagdes de Ouvidoria: o

Denuncias: o

Encaminhamentos de @ No

. prazo

Usuarios Meu Usuario Manifestagdes
Manifestagdes de Ouvidoria: o
Deniincias: o

Comunicagd

X

Resposta as Pesquisas Suporte Técnico do
de Satisfacao Sistema

hitpsi/falabr.cqu.gov.br/Manifestacao/ConsultarManifestacaoEncaminhadaaspx

@) RelatorioManifesta...xlsx  ~ | [0 DAF607449120112..ret A~ | [d) DAF607449029112..ret A | (] RETORNOCAP3Osret ~ Exibir todos | X





OUVIDORIA MUNICIPAL DO MUNICÍPIO DE SÃO JOSÉ DO HORTÊNCIO/RS. 
________________________________________________________________________________________________

Rua 33, nº 40, Centro, São José do Hortêncio - RS - 95755-000 - FONE/FAX.:(51)571-1122
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