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1. APRESENTAÇÃO: 
 
 
 
  A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de São José do Hortêncio/RS, 
instituída pela Lei Municipal 1.595, de 14 de junho de 2019 que regulamentou o 
disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispõe sobre 
participação, proteção e defesa dos direitos do usuário de serviços públicos da 
administração pública, apresenta, em cumprimento ao inciso II, parágrafo único 
do artigo 15 da Lei 13.460/2017, combinado com o artigo 7ª, inciso II da Lei 
Municipal nº 1.595, de 2019, o presente Relatório de Gestão que consolida as 
manifestações registradas no ano de 2020.  
   
  Todo cidadão pode contribuir para a gestão das políticas e serviços 
públicos municipais, por meio da Ouvidoria, optando por um, dentre diversos 
canais, tais como: Telefone: (51) 3571-1122; no Sistema de Ouvidoria (e-Ouv), 
disponível na internet (https://www.saojosedohortencio.rs.gov.br/ouvidoria), ou 
presencialmente na sala da Ouvidoria e Controladoria da Administração 
Municipal. 
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2. MANIFESTAÇÕES REGISTRADAS 
 
2.1 No exercício de 2020 foram registradas cinco comunicações sendo que 
apenas uma foi respondida no prazo e as demais permanecem em aberto, 
conforme quadro extraído do painel.  
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2.2 Houve  uma Denúncia que fora respondida dentro do prazo 
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  2.3 Além disso, houveram três reclamação, sendo todas respondidas dentro do 
prazo: 
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2.4 Também foram constatadas cinco solicitações, das quais duas foram 
concluídas 
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2.5 Ao final do exercício de 2020, esta era a situação na plataforma integrada de 
ouvidoria e acesso à informações. 
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