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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO HORTENCIO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

1. APRESENTACAO:

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Sao José do Horténcio/RS,
instituida pela Lei Municipal 1.595, de 14 de junho de 2019 que regulamentou o
disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da
administrac@o publica, apresenta, em cumprimento ao inciso Il, paragrafo Unico
do artigo 15 da Lei 13.460/2017, combinado com o artigo 72, inciso Il da Lei
Municipal n® 1.595, de 2019, o presente Relatério de Gestdo que consolida as
manifestacdes registradas no ano de 2020.

Todo cidadao pode contribuir para a gestdo das politicas e servicos
publicos municipais, por meio da Ouvidoria, optando por um, dentre diversos
canais, tais como: Telefone: (51) 3571-1122; no Sistema de Ouvidoria (e-Ouv),
disponivel na internet (https://www.saojosedohortencio.rs.gov.br/ouvidoria), ou
presencialmente na sala da Ouvidoria e Controladoria da Administracdo
Municipal.
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2. MANIFESTACOES REGISTRADAS

2.1 No exercicio de 2020 foram registradas cinco comunicacbes sendo que
apenas uma foi respondida no prazo e as demais permanecem em aberto,
conforme quadro extraido do painel.

A Mut2h - Cadstro Unico | LUC X ‘ 0 (1) Whatshpp X | FalaBR - Plataforma nfegradac X 4 0 - X
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Niimero Orgao Assunto  ServicoNéo Tipo E-mail domanifestante  Cadastro  Prazo Situacdo  Responsavel
Destinatario Federal

01056:2020.00000t- (] Prefeitura Infragstrutura Comunicagio 03/02/2020 Cadastrada
06 Municipal de Séo  Urbana

Josedo

Horténcio - Séo

José do

Horténcio/RS

019562020000002- (4 Prefeitura Qutrosem Comunicacdo 20/02/2020 Cadastrada
89 Municipal de Sdo  Protecdo
Jose do Social
Horténcio - Sdo
Jose do
Horténcio/RS

010562020.000007- (7} Prefeitura Planeamento Comunicacdo 07/07/2020 Cadastrada
03 Municipal de Sdo e Gestdo

Jose do

Horténcio - Sdo

José do

Horténcio/RS

010562020.000012- (7 Prefeitura Agente Comunicacéo 02/08/2020 Cadastrada
50 Municipal de S&0  Publico

Jose do

Horténcio - Sdo

José do

Horténcio/RS

01956.2019.000003- (4 Prefeitura Qutros em Comunicacdo 20/08/2019 Concluida  Glovana
90 Municipalde Sdo  Sequrancae Cristina
Jose do Ordem Heinz
Horténcio- Sdo  Publica
José do
Horténcio/RS
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2.2 Houve uma Denuncia que fora respondida dentro do prazo
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Filtrofs) sslecionadals): Tipo: Dentincia / Formulario: Paddo / Esfera: Munic
(e fagao Solcitada: Complen
do Manifestante: Todas

Totalde registros: 1

ipal./ - Prefaitura Municipal de Sio Jose do Horténcio - S3o José do Horténcio/RS / Situagdes: Arquivad Cadastrada
itada Concluida Encaminhada para Orgéo Externo - Encerrada: Encaminhac por Outro Crgdo; Prorogada: / Restrigio do conteti: Todas / dentifcagdo

Niimero Orgao Assunto ServicoNdo Tipo  E-maildomanifestante Cadastro  Prazo Situacdo Responsavel
Destinatario Federal
010562010.000005- (4 Prefeitura Qutrosem Dentncia - 24/09/2019 25/10/2019 Concluida Giovana
51 Municipal de Sdo  Administracéo Cristina
Jose do Heinz .
Horténcio - 30 wﬂ
José do
Horténcio/RS
Exportar
Voltar ao Topo °
Direitos reservados & Controladoria-Geral da Unido - CGU/2017 Versdo 2120
USUARIO AJUDA INFORMAGOES 0RGAOS E ENTIDADES
Inicio Acessibilidade Dados Abertos - e-OUV Manual
Tratar Manifestacbes Mapa dosite Quvidorias gov API Me-OUV
Configuragoes Perquntas frequentes Painel resolveu? Documentacao APl
Usuarios Busca de ouvidorias e SICs Acesso & informacdo .
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2.3 Além disso, houveram trés reclamacéo, sendo todas respondidas dentro do
prazo:
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Filtrols) selecionadals): Tipo: Reclamagso / Formulini: Padido / Esfera: Municipal / - Prefeitura Municipal de S3o Jose do Horténcio - Sdo José do Horténcio/RS / Situacdes: Arquivada: Cadastrada: -
‘ tagdo Solcitad: Complementads Conclud Encaminhada para Orgio Externo - Encerrada; Encamihads por Outro Orgao; Prormogad: / Restricdo do contetio: Todas / ldentifcagdo

do Manifestante Todas

Total de registros: 3

Niimero Orgdo Assunto ServicoNao Tipo E-mail do Cadastro  Prazo Situacdo  Responsavel
Destinatério Federal manifestante
019562019.000004- (4 Prefeitura Qutros em Reclamacéo alissonflsé7agmailco 08/0g/2019 0g/10/2019 Concluida  Giovana
70 Municipalde  Administracéo m Cristina
Sdo Jose do Heinz
Horténcio - Sdo
Jose do
Horténcio/RS
01056:2019.000006- (4 Prefeitura Qutros em Reclamacdo alissonfls87agmallco 22/10/2019 21/11/2019 Cadastrada Giovana
2 Municipalde  Administracéo m Cristina
Séo Jose do Heinz
Horténcio - S40
José do
Horténcio/RS
010562020000006- (4 Prefeitura Coronavirus Reclamacdo william60g10683agm  02/05/2020 03/06/2020 Concluida Giovana
02 Municipalde  (COVID-19) allcom Cristina
Sdo Jose do Heinz
Horténcio - Sdo
Jose do
Horténcio/RS
Exportar
Voltar ao Topo °
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2.4 Também foram constatadas cinco solicitacbes, das quais duas foram
concluidas

A Multi24h - Cadastro Unico | LUC x‘ 0 (1) WhatsApp X | FeladR-Plataformalntegradac X 4 0 - X
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Nimero Orgéo Assunto Servico  Tipo E-mail do Cadastro  Prazo Situacéo Responsavel
Destinatario Nao manifestante
Federal

01956.2019000002- (4 Prefeitura Agua Solicitacdo clrtagmailcom 24/07/2019 23/08/2019 Concluida Giovana
09 Municipal de Cristina
Sa0 Jose do Heinz
Horténcio - Sio
José do
Horténcio/RS

01956.2019.000008- (4 Prefeitura Infraestrutura Solicitagdo reneloeschenfermag 03/12/2019 02/01/2020 Cadastrada
02 Municipalde e Fomento emagmailcom

Sd0 Jose do

Horténcio - Sio

José do

Horténcio/RS

01956.2020000018- (4 Prefeitura Cadastro Solicitagdo carenslealamsncom 22/09/2020 22/10/2020 Concluida Giovana
8L Municipal de Cristina
Sd0 Jose do Heinz
Horténcio - Sdo
Josédo
Horténcio/RS

o19562020000017- (4 Prefeitura QOuvidoria Solicitagdo jsavoiagepflcombr  23/09/2020 23/10/2020 Cadastrada
65 Municipal de

Sdo Jose do

Horténcio - S4o

José do

Horténcio/RS

019562020000018- (7 Prefeitura Acessoa Solicitagdo micael_koghotmall. 11/10/2020 11/11/2020 Complementada Giovana
46 Municipalde  informacéo com Cristina
Séo Jose do Heinz
Horténcio - Sdo
Josédo
Horténcio/RS

s BREFEONE
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2.5 Ao final do exercicio de 2020, esta era a situacdo na plataforma integrada de

ouvidoria e acesso a informacoes.
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Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagéo

Prefeitura Municipal de S&o Jose do Horténcio - Sdo

e qﬂ @ José do Horténcio/RS
L]
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